VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
portalu ToolBee (toolbee.app)

ucinné od 1. septembra 2026

Clanok I — Uvodné ustanovenia

1.1 Tieto vSeobecné obchodné podmienky (d’alej len ,,VOP") upravuju prava a povinnosti medzi
spolo¢nost’ou LangBee s. 1. 0., so sidlom Majernikova 3565/B1B, 841 05 Bratislava — mestska Cast’
Karlova Ves, Slovenska republika, ICO: 56 798 849, DIC: 2122449846, zapisanou v Obchodnom
registri Mestského sudu Bratislava III, oddiel: Sro, vlozka ¢. 185586/B (d’alej len ,,Poskytovatel™), a
fyzickou alebo pravnickou osobou, ktora pouziva portal ToolBee (d’alej len ,,Pouzivatel™).

1.2 Portal ToolBee je online subor néstrojov pre pedagdégov dostupny na internetovej adrese
https://www.toolbee.app (d’alej len ,,Platforma" alebo ,,Sluzba"), prostrednictvom ktorého
Poskytovatel’ poskytuje najma interaktivne online néstroje pre vyucbu (napr. nastroje na tvorbu
kvizov, nahodny vyber a rozdel'ovanie Ziakov, precvi¢ovanie slovnej zasoby a d’alSie podobné
nastroje), moznost’ ukladania a opédtovného pouzitia vytvoreného obsahu a funkciu generovania
obsahu pomocou umelej inteligencie (d’alej len ,,Al funkcia").

1.3 Tieto VOP st neoddelitel'nou st¢ast'ou zmluvy uzatvorenej medzi Poskytovatel'om a
Pouzivatel'om. Registraciou na Platforme, resp. objednanim plateného ¢lenstva Pouzivatel’ potvrdzuje,
7e sa s VOP oboznamil a stihlasi s nimi.

1.4 Pravne vztahy medzi Poskytovatelom a Pouzivatel'om, ktory je spotrebitel'om, sa spravuji najma
zakonom ¢. 40/1964 Zb. Obc¢iansky zdkonnik v zneni neskorsich predpisov (vratane ustanoveni o
digitalnom plneni), zdkonom ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a v zneni neskorsich predpisov a
tymito VOP. Pravne vzt'ahy s Pouzivatel'om, ktory nie je spotrebitel'om, sa spravujii zdkonom ¢.
513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov a tymito VOP.

Clanok II — Definicie

2.1 Spotrebitel je fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni zmluvy nekona v rdmci predmetu svojej
podnikatel'skej ¢innosti, zamestnania alebo povolania.

2.2 Pouzivatel'sky ucet je ucet vytvoreny registraciou na Platforme, prostrednictvom ktorého
Pouzivatel pristupuje k Sluzbe.

2.3 Clenstvo je rozsah pristupu k Sluzbe podl'a zvoleného variantu: Free alebo Premium (podrobnosti
v Clanku IV).

2.4 Predplatné je odplatné Clenstvo Premium na vopred zvolené obdobie (polroéné alebo roéné).

2.5 Cennik je aktualny prehl'ad cien a rozsahu Clenstiev zverejneny na Platforme v ¢asti ,,Cennik"
(https://www.toolbee.app/pricing).

2.6 Zmluva je zmluva o poskytovani digitalnej sluzby uzatvorena na dial’ku medzi Poskytovatel'om a
Pouzivatel'om, ktorej obsahom je poskytovanie pristupu k Sluzbe v rozsahu zvoleného Clenstva.

2.7 Digitalne plnenie je digitalny obsah a digitalne sluzby poskytované prostrednictvom Platformy
(najma online néstroje, moznost’ ukladania obsahu a Al funkcia).



2.8 Pouzivatel'sky obsah je obsah, ktory Pouzivatel’ v rdmci pouZivania nastrojov vytvori, nahra alebo
ulozi na Platforme (napr. zoznamy, kvizy, kocky, baliky slov a pod.), vratane obsahu vytvoren¢ho
alebo upravené¢ho pomocou Al funkcie.

Clanok III — Kontaktné udaje Poskytovatel’a

3.1 Adresa na dorucovanie: LangBee s. r. 0., Majernikova 3565/B1B, 841 05 Bratislava — mestska
cast’ Karlova Ves, Slovenska republika.

3.2 E-mail: toolbee@toolbee.app. Kontaktna osoba: [DOPLNIT — prevzaté z EduBee: Ing. Michal
Osvat, +421 904 273 103].

3.3 Bankové spojenie: Tatra banka, a.s., IBAN: SK21 1100 0000 0029 4021 5529, SWIFT/BIC:
TATRSKBX.

3.4 Organom dozoru je Slovenska obchodna inSpekcia (SOI), InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj,
Bajkalska 21/A, P. O. BOX ¢&. 5, 820 07 Bratislava, https://www.soi.sk.

Clanok IV — Opis SluZby a druhy Clenstiev

4.1 Poskytovatel prostrednictvom Platformy poskytuje stibor online nastrojov pre pedagdégov (najma
GroupMaker, MagicWheel, BuzzWord, PracticeCube, Quizby, TickTock, NoiseMeter a d’alSie
nastroje, ktoré moze Poskytovatel’ postupne pridavat’). Aktualny zoznam nastrojov je dostupny na
Platforme.

4.2 Clenstvo Free (bezodplatné) zahffia najmi: pristup ku vietkym nastrojom Platformy v
obmedzenom rozsahu, obmedzent moznost’ ukladania Pouzivatel'ského obsahu (zoznamy, kvizy,
kocky, baliky a pod.) a obmedzenu moznost’ generovania obsahu pomocou Al funkcie.

4.3 Clenstvo Premium (odplatné, Predplatné) zahfiia nad ramec Clenstva Free najmi: neobmedzent
moznost’ ukladania Pouzivatel'ského obsahu, neobmedzenti moznost’ generovania obsahu pomocou Al
funkcie a rozsirené parametre a funkcie jednotlivych nastrojov (napr. vyssi pocet riadkov v zozname,
vys§i pocet stran kocky, vyssi pocet otazok v kvize, export do PDF a d’alSie funkcie podl'a
konkrétneho nastroja).

4.4 Presny a aktudlny rozsah a limity jednotlivych Clenstiev pre kazdy néstroj sa uvedené na
Platforme v casti ,,Cennik". V pripade rozporu medzi VOP a informaciami v Cenniku platia
informacie v Cenniku aktualne v ¢ase objednavky.

4.5 Pouzivatel'sky obsah ulozeny Pouzivatel'om zostava dostupny v jeho PouZzivatel'skom ucte pocas
trvania Predplatného, resp. v rozsahu limitov Clenstva Free po skonéeni Predplatného; ak ulozeny
obsah presahuje limity Clenstva Free, Poskytovatel’ postupuje podl'a pravidiel zverejnenych na
Platforme (napr. znemoznenie d’al$ej editacie obsahu presahujiiceho limit, kym si Pouzivatel’ nezaktpi
Predplatné alebo obsah neupravi do limitu).

Clanok V — Registracia a Pouzivatel'sky tcet

5.1 Podmienkou pouzivania platenych funkcii Sluzby je registracia a vytvorenie Pouzivatel'ského
uctu. Pri registracii je Pouzivatel’ povinny uviest’ pravdivé a uplné tidaje a udrziavat ich aktualne.



5.2 Pouzivatel'sky ucet je osobny. Pouzivatel’ nie je opravneny spristupnit’ svoje prihlasovacie tidaje
tretej osobe ani umoznit’ pouzivanie svojho uctu tretej osobe. Pouzivatel’ je povinny chranit’ svoje
prihlasovacie udaje pred zneuzitim.

5.3 Sluzba je urcend pedagogickym a inym odbornym pracovnikom star§im ako 18 rokov.
Registraciou PouZivatel’ potvrdzuje, Ze tuto podmienku spiiia. [DOPLNIT/POTVRDIT — vekova
hranica prevzaté analogicky, uprav podl'a skuto¢nej ciel'ovej skupiny]

5.4 Poskytovatel je opravneny zablokovat alebo zrusit’ Pouzivatel'sky ucet, ak Pouzivatel’ podstatnym
spdsobom alebo opakovane porusuje tiecto VOP, najmé ¢lanok XI (ochrana obsahu a Al funkcia),
alebo ak ucet pouziva v rozpore s pravnymi predpismi. Tym nie st dotknuté naroky PouZzivatela —
spotrebitela vyplyvajlice z uz zaplateného Predplatného, ak k poruseniu nedoslo z jeho strany.

Clanok VI — Uzatvorenie Zmluvy

6.1 Zmluva o poskytovani Clenstva Free je uzatvorena okamihom dokongenia registracie PouZivatel'a
na Platforme.

6.2 Zmluva o poskytovani Predplatného Premium je uzatvorena okamihom, ked’ Poskytovatel’ potvrdi
Pouzivatel'ovi objednavku Predplatného, najneskor vSak pripisanim ceny Predplatného na et
Poskytovatel’a a spristupnenim objednaného rozsahu Sluzby.

6.3 Objednavka Predplatného sa vykonava prostrednictvom Platformy vyberom obdobia
Predplatného, vyplnenim pozadovanych udajov a potvrdenim objednavky s povinnost'ou platby. Pred
odoslanim objednavky ma Pouzivatel’ moznost’ skontrolovat’ a menit’ zadané udaje.

6.4 Potvrdenie o uzatvoreni Zmluvy vratane znenia VOP zasle Poskytovatel’ Pouzivatel'ovi na
e-mailovu adresu uvedenu pri registracii. Zmluva sa uzatvara v slovenskom jazyku.

6.5 Poskytovatel nie je povinny objednavku prijat’, najmé ak Pouzivatel’ v minulosti podstatne porusil
VOP. O neprijati objednavky Poskytovatel’ Pouzivatel’a informuje a pripadné prijaté platby mu
bezodkladne vrati.

Clanok VII — Cena a platobné podmienky

7.1 Ceny Predplatného su uvedené v Cenniku. Poskytovatel nie je platitelom dane z pridane;j
hodnoty; ceny uvedené v Cenniku st kone¢né. Cena sa plati vopred na celé zvolené obdobie
Predplatného (polro¢né alebo ro¢né).

7.2 Platbu je mozné vykonat’ platobnymi metédami dostupnymi na Platforme, najmi online platbou
prostrednictvom platobnej brany ComGate, prevadzkovanej spolo¢nostou ComGate Payments, a.s.

7.3 Pristup k platenému rozsahu Sluzby Poskytovatel spristupni bezodkladne po pripisani platby,
spravidla ihned’ po uspesnej online platbe.
7.4 Poskytovatel’ vystavi Pouzivatel'ovi danovy doklad (faktiru) a doru¢i mu ho v elektronicke;j

podobe na e-mailova adresu Pouzivatel'a, s ¢im PouZzivatel’ suhlasi.

7.5 Poskytovatel’ je opravneny Cennik menit’. Zmena Cennika nema vplyv na cenu uz zaplatené¢ho
Predplatného pocas jeho trvania.

7.6 Akciové ceny a zl'avy platia v rozsahu a za podmienok uvedenych pri konkrétnej akcii; jednotlivé
zl'avy nemozno kombinovat,, ak nie je uvedené inak.



Clanok VIII — Trvanie a zanik Predplatného

8.1 Predplatné sa dojednava na dobu urciti — na zvolené polro¢né (6 mesiacov) alebo rocné (12
mesiacov) obdobie, ktoré zacina plynut’ diiom spristupnenia plateného rozsahu Sluzby.

8.2 Predplatné sa neobnovuje automaticky a Poskytovatel’ z platobnej karty Pouzivatel'a nevykonava
ziadne opakované ani automatické platby. Uplynutim zaplateného obdobia sa Clenstvo Pouzivatel'a
zmeni na Clenstvo Free, pokial’ si PouZivatel’ nezak(ipi nové Predplatné. Na bliZiaci sa koniec
Predplatného moze Poskytovatel' Pouzivatel’a vopred upozormnit’.

8.3 Ak to Platforma umozituje, PouZivatel mozZe pocas trvania Predplatného predizit’ jeho obdobie za
podmienok uvedenych na Platforme.

8.4 Zmluva o Clenstve Free je uzatvorena na dobu neuréita. Pouzivatel’ ju moze kedykol'vek ukongit’
zru$enim Pouzivatel'ského uctu; Poskytovatel’ ju méze vypovedat’ s vypovednou lehotou 30 dni,
pripadne postupom podl'a bodu 5.4.

Clanok IX — Odstipenie od zmluvy
spotrebitel'om

9.1 Spotrebitel’ ma pravo odstupit’ od Zmluvy o Predplatnom aj bez uvedenia dévodu do 14 dni odo
dna uzatvorenia Zmluvy.

9.2 Odoslanim objednavky s povinnost'ou platby spotrebitel’ vyslovne ziada a suhlasi s tym, aby sa
poskytovanie Sluzby (vratane spristupnenia elektronického obsahu) zacalo bezodkladne po zaplateni
ceny Predplatného, t. j. pred uplynutim lehoty na odstipenie od zmluvy.

9.3 Ak spotrebitel’ odstapi od Zmluvy podl'a bodu 9.1 po tom, ¢o sa poskytovanie Sluzby na zéklade
jeho ziadosti podl'a bodu 9.2 zacalo, je povinny uhradit’ Poskytovatel'ovi pomernt ¢ast’ ceny za
plnenie poskytnuté do diia dorucenia oznamenia o odstipeni, vypocitant z celkovej ceny
Predplatného podl'a pomeru uplynutej casti obdobia Predplatného k celému obdobiu Predplatného.
Poskytovatel’ vrati spotrebitel'ovi zvy$nu ¢ast’ zaplatenej ceny.

9.4 Spotrebitel’ moéze odstupit’ od Zmluvy akymkol'vek jednoznacnym vyhlasenim, najmé e-mailom
na adresu toolbee@toolbee.app alebo listom na adresu sidla Poskytovatel’a. Spotrebitel’ moze pouzit
vzorovy formular, ktory tvori prilohu tychto VOP. Lehota na odstipenie je zachovana, ak spotrebitel’
odosle oznamenie o odstupeni najneskor v posledny den lehoty.

9.5 Poskytovatel’ vrati spotrebitel'ovi platby podl'a bodu 9.3 najneskdr do 14 dni odo dia dorucenia
oznamenia o odstipeni, a to rovnakym spdsobom, aky spotrebitel’ pouzil pri platbe, ak sa nedohodnu
inak. Odstipenim od Zmluvy zanika pristup spotrebitela k platenému rozsahu Sluzby.

Clanok X — Zodpovednost’ za vady a
reklamacny poriadok

10.1 Poskytovatel’ zodpoveda za to, ze Digitalne plnenie je poskytované v sulade so Zmluvou, najméa
ze zodpoveda opisu Sluzby, je dostupné v dohodnutom rozsahu a je poskytované nepretrzite pocas
trvania Predplatného, s vynimkami podla ¢lanku XIII. Zodpovednost' Poskytovatel'a za vady



Digitalneho plnenia sa spravuje prisluSnymi ustanoveniami Obcianskeho zakonnika o digitdlnom
plneni.

10.2 Ak ma Digitalne plnenie vadu, spotrebitel’ ma pravo najma na jej odstranenie v primeranom case
a bez vaznych tazkosti. Ak Poskytovatel’ vadu neodstrani alebo ide o zavaznu vadu, spotrebitel’ ma
pravo na primerant zI'avu z ceny alebo na odstupenie od Zmluvy.

10.3 Reklamaciu moéze Pouzivatel uplatnit’ e-mailom na adrese toolbee@toolbee.app alebo pisomne
na adrese sidla Poskytovatel'a. V reklamdcii Pouzivatel’ uvedie, v ¢om vadu vidi, a kontaktné udaje.

10.4 Poskytovatel’ vyda PouZzivatel'ovi potvrdenie o uplatneni reklamacie a reklamaciu vybavi bez
zbyto¢ného odkladu, najneskor v lehote podla prislusnych pravnych predpisov. O vybaveni
reklamacie Poskytovatel’ Pouzivatela informuje.

10.5 Poskytovatel’ nezodpoveda za vady sposobené na strane Pouzivatel’a, najmé nevyhovujicim
technickym vybavenim, nedostatoCnym internetovym pripojenim alebo pouzitim Sluzby v rozpore s
VOP. Na pouzivanie Sluzby je potrebné bezné zariadenie s aktualnym internetovym prehliadacom a
stabilné internetové pripojenie.

10.6 Poskytovatel’ nezodpoveda za obsahovi spravnost’, presnost’ ani vhodnost’ obsahu
vygenerované¢ho pomocou Al funkcie pre konkrétny cel Pouzivatel’a; Pouzivatel je povinny
vygenerovany obsah pred jeho pouzitim vo vyucbe skontrolovat’ (blizSie ¢lanok XI).

Clanok XI — Licenéné podmienky, ochrana
obsahu a Al funkcia

11.1 Vsetok obsah Platformy, najmi jednotlivé nastroje, ich softvérové rieSenie, texty, grafika, loga a
dizajn, je chraneny autorskym pravom a inymi pravami dusevného vlastnictva Poskytovatel'a alebo
tretich osob.

11.2 Pouzivatel ziskava na Platformu a jej funkcie v rozsahu jeho Clenstva nevyhradnt, neprenosnt
licenciu na pouzitie pre vlastni potrebu a pre potreby vlastnej pedagogickej praxe.

11.3 Pouzivatel nie je opravneny najma: kopirovat’, dekompilovat’ alebo upravovat’ softvér Platformy,
obchadzat’ technické opatrenia obmedzujtice rozsah Clenstva, ani spristupiiovat’ svoj PouZivatel'sky
ucet tretim osobam na komercné vyuzivanie.

11.4 Pouzivatel'sky obsah, ktory Pouzivatel’ na Platforme vytvori alebo nahra (napr. vlastné zoznamy,
kvizy, otazky, texty), zostava vo vlastnictve Pouzivatela, resp. PouZzivatel’ zan zodpoveda. Pouzivatel
udel'uje Poskytovatel'ovi nevyhradnu licenciu na uloZenie, spracovanie a zobrazenie tohto obsahu v
rozsahu potrebnom na poskytovanie Sluzby.

11.5 Al funkcia umoznuje Pouzivatel'ovi vygenerovat’ obsah (napr. zoznam slov, otdzky do kvizu,
obsah kocky) na zaklade zadania (promptu) Pouzivatel’a, a to s vyuzitim technolodgie tretej strany
poskytujucej sluzby umelej inteligencie (d’alej len ,,Poskytovatel’ Al sluzby"), ktoru Poskytovatel’
vyuziva ako sprostredkovatel’a. BlizSie informacie o spracuvani osobnych tidajov v stivislosti s Al
funkciou st uvedené v Zasadach spracuvania osobnych udajov.

11.6 Pouzivatel’ berie na vedomie, zZe obsah vygenerovany pomocou Al funkcie moze byt nepresny,
netplny alebo nevhodny na priame pouzitie a je povinny ho pred pouzitim vo vyucbe skontrolovat’ a v
pripade potreby upravit. Poskytovatel’ negarantuje spravnost, aktualnost’ ani vhodnost’ takto
vygenerovaného obsahu.



11.7 Pouzivatel je povinny pri zadavani vstupov (promptov) do Al funkcie nevkladat’ osobné udaje
tretich os6b (najmi udaje zZiakov ani inych osdb), citlivé tidaje ani obsah, ktory je v rozpore s
pravnymi predpismi alebo pravami tretich osob. Za obsah zadany do Al funkcie zodpoveda vylu¢ne
PouZzivatel.

11.8 Na obsah vygenerovany pomocou Al funkcie ziskava PouZivatel’ v rozsahu jeho Clenstva
licenciu na pouZitie pre vlastnu potrebu a pre potreby vlastnej pedagogickej praxe, obdobne ako pri
ostatnom obsahu Platformy podl'a bodu 11.2.

11.9 Porusenie tohto ¢lanku sa povazuje za podstatné porusenie Zmluvy a moze viest’ k postupu podl'a
bodu 5.4.

Clanok XII — Dostupnost a zmeny Sluzby

12.1 Poskytovatel’ vyvija primerané usilie, aby bola Sluzba dostupna nepretrzite. Pouzivatel berie na
vedomie, Ze dostupnost’ moze byt’ docasne obmedzena z dévodu udrzby, aktualizacii alebo z dévodov
mimo kontroly Poskytovatel’a (napr. vypadky tretich stran zabezpecujucich prevadzku infrastruktury
alebo Al funkcie). Planovant udrzbu vicsieho rozsahu Poskytovatel’ podl'a moznosti vopred oznami.

12.2 Poskytovatel’ je opravneny vykonavat’ zmeny Digitalneho plnenia nad ramec toho, ¢o je
nevyhnutné na jeho poskytovanie v stilade so Zmluvou (napr. priddvanie novych nastrojov, uprava
rozhrania, uprava limitov jednotlivych nastrojov), ak Pouzivatel'ovi nevznikni dodato¢né ndklady. Ak
by zmena podstatne zhorSila pristup spotrebitel'a k Digitalnemu plneniu alebo jeho pouzivanie,
Poskytovatel’ o tom spotrebitel'a vopred informuje a spotrebitel’ ma pravo Zmluvu bezplatne
vypovedat’ v lehote podl'a prislusnych pravnych predpisov s pravom na vratenie pomernej Casti ceny.

Clanok XIII — UkoncCenie Zmluvy a zrusenie
uctu
13.1 Zmluva zanika najma uplynutim obdobia Predplatného (v rozsahu plateného Clenstva),

odstipenim od Zmluvy, dohodou stran alebo zruSenim Pouzivatel'ského uctu.

13.2 Pouzivatel’ mbéze poziadat’ o zruSenie Pouzivatel'ského tctu prostrednictvom Platformy alebo
e-mailom na toolbee@toolbee.app. ZruSenim Gc¢tu zanika pristup k Sluzbe vratane Pouzivatel'ského
obsahu uloZeného v tcte; Poskytovatel’ odporaca dolezity obsah pred zruSenim uctu
stiahnut’/exportovat’, ak to Platforma umoziuje.

13.3 Ak Pouzivatel’ — spotrebitel’ zrusi ucet pocas trvania zaplateného Predplatného bez toho, aby od
Zmluvy odstupil podla ¢lanku IX alebo ju ukoncil z dovodov na strane Poskytovatel'a, nema narok na
vratenie ceny za nevycerpané obdobie, ak sa strany nedohodnu inak.

Clanok XIV — Alternativne rieSenie sporov a
dohl’ad



14.1 Spotrebitel’ mé pravo obratit’ sa na Poskytovatel'a so Ziadostou o napravu (e-mailom na
toolbee@toolbee.app), ak nie je spokojny so spdsobom vybavenia reklamacie alebo ak sa domnieva,
ze Poskytovatel’ porusil jeho prava.

14.2 Ak Poskytovatel’ na ziadost’ o napravu odpovie zamietavo alebo na 1iu neodpovie do 30 dni odo
dna jej odoslania, spotrebitel’ ma pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho riesenia sporu subjektu
alternativneho rieSenia sporov podl'a zékona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni
spotrebitel'skych sporov. Subjektom alternativneho rieSenia sporov je Slovenska obchodnd inSpekcia
(https://www.soi.sk) alebo ina opravnena pravnicka osoba zapisana v zozname vedenom
Ministerstvom hospodarstva SR.

14.3 Dozor nad dodrziavanim povinnosti Poskytovatel’a voci spotrebitel'om vykonava Slovenska
obchodna in$pekcia.

Clanok XV — ZaverecCné ustanovenia

15.1 Informacie o spracuvani osobnych udajov Pouzivatel'ov st uvedené v samostatnom dokumente
»Zasady spractvania osobnych udajov", dostupnom na Platforme.

15.2 Poskytovatel je opravneny tieto VOP menit’, najma z ddvodu zmeny pravnych predpisov,
rozsahu Sluzby alebo obchodnych podmienok. Zmenu VOP Poskytovatel’ oznami Pouzivatel'om
zverejnenim na Platforme a e-mailom najmenej 14 dni pred nadobudnutim t¢innosti zmeny. Ak
Pouzivatel’ so zmenou nesuhlasi, ma pravo Zmluvu ukon¢it’ ku ditu u¢innosti zmeny; v pripade
spotrebitel’a s trvajucim Predplatnym ma narok na vratenie pomernej Casti ceny. Na uz uzatvorené
objednavky sa vztahuji VOP G¢inné v Case objednavky.

15.3 Ak je alebo sa stane niektoré ustanovenie VOP neplatné alebo neucinné, nie je tym dotknuta
platnost’ ostatnych ustanoveni.

15.4 Zmluvné vzt'ahy podla tychto VOP sa spravuji pravom Slovenskej republiky. Tymto nie je
spotrebitel’ zbaveny ochrany, ktord mu poskytuju ustanovenia pravneho poriadku statu jeho obvyklého
pobytu, od ktorych sa nemozno odchylit’ dohodou.

15.5 Tieto VOP nadobudaju G¢innost’ dna 1. septembra 2026.



Priloha — Vzorovy formular na odstupenie od
zmluvy

(vypliite a zaSlite tento formular len v pripade, Ze si zelate odstipit’ od zmluvy)

Komu: LangBee s. 1. 0., Majernikova 3565/B1B, 841 05 Bratislava — mestska cast’ Karlova Ves,
e-mail: toolbee@toolbee.app

Tymto oznamujem, Ze odstupujem od zmluvy o poskytovani sluzby — Predplatného Premium na
portali ToolBee.

Déatum objednania/uzatvorenia Zmluvy: ........cccoeceeveeseeneenieennenne.

E-mail pouzity pri registracii: .......cceevverververvenrenvenenens

Meno a priezvisko spotrebitel'a: ..........ccocevereevincnicnennns

Adresa spotrebitel’a: .........cceeeviereiieecrieecieenn.

Podpis spotrebitel’a (iba ak sa tento formular podava v listinnej podobe): ........c.cccvvevvrvieecrercvennnnnen.

Datum: ....ooovveeieiiiiii
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