VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
portalu ToolBee (toolbee.app)

ucinné od 1. zafi 2026

Clanek I — Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,VOP") upravuji prava a povinnosti mezi
spoleCnosti LangBee s. 1. 0., se sidlem Majernikova 3565/B1B, 841 05 Bratislava — méstska ¢ast
Karlova Ves, Slovenska republika, IC: 56 798 849, DIC: 2122449846, zapsanou v obchodnim
rejstiiku Méstského soudu Bratislava III, oddil Sro, vlozka ¢. 185586/B (dale jen ,,Poskytovatel"), a
fyzickou nebo pravnickou osobou, kterd pouziva portal ToolBee (déle jen ,,UZivatel").

1.2 Portal ToolBee je online soubor nastroji pro pedagogy dostupny na internetové adrese
https://www.toolbee.app (dale jen ,,Platforma" nebo ,,Sluzba"), jehoz prosttednictvim Poskytovatel
poskytuje zejména interaktivni online nastroje pro vyuku (napf. néstroje pro tvorbu kvizti, ndhodny
vybér a rozdélovani zaki, procvi¢ovani slovni zasoby a dalsi podobné nastroje), moznost ukladani a
opetovného pouziti vytvoreného obsahu a funkci generovani obsahu pomoci umélé inteligence (dale
jen ,, Al funkce").

1.3 Tyto VOP jsou nedilnou souc¢asti smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem a Uzivatelem.
Registraci na Platformé, resp. objednadnim placeného Clenstvi Uzivatel potvrzuje, ze se s VOP
seznamil a souhlasi s nimi.

1.4 Pravni vztahy mezi Poskytovatelem a UZivatelem, ktery je spotfebitelem, se fidi zejména zdkonem
¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platném znéni (v¢etné ustanoveni o digitalnim obsahu a
digitalnich sluzbach), zékonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, v platném znéni, a témito
VOP. Pravni vztahy s UZivatelem, ktery neni spotiebitelem, se fidi zdkonem ¢. 89/2012 Sb., obCansky
zakonik, v platném znéni, a témito VOP.

Clanek II — Definice

2.1 Spotfiebitel je fyzicka osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy nejedna v ramci své
podnikatelské ¢innosti, zaméstnani nebo povolani.

2.2 Uzivatelsky ucet je ucet vytvorfeny registraci na Platformé, jehoz prostfednictvim UZivatel
pristupuje ke Sluzbé.

2.3 Clenstvi je rozsah piistupu ke Sluzbé podle zvolené varianty: Free nebo Premium (podrobnosti v
¢lanku 1V).

2.4 Piedplatné je tiplatné Clenstvi Premium na pfedem zvolené obdobi (pololetni nebo roéni).

2.5 Cenik je aktualni piehled cen a rozsahu Clenstvi zvefejnény na Platformé v sekci ,,Cenik"
(https://www.toolbee.app/pricing).

2.6 Smlouva je smlouva o poskytovani digitalni sluzby uzaviena na dalku mezi Poskytovatelem a
Uzivatelem, jejimZ obsahem je poskytovani piistupu ke Sluzbé& v rozsahu zvoleného Clenstvi.

2.7 Digitalni plnéni je digitalni obsah a digitalni sluzby poskytované prostfednictvim Platformy
(zejména online nastroje, moznost uklddani obsahu a Al funkce).



2.8 Uzivatelsky obsah je obsah, ktery Uzivatel v rdmci pouZzivani néstrojii vytvoii, nahraje nebo ulozi
na Platformé (napf. seznamy, kvizy, kostky, bali¢ky slov apod.), véetné obsahu vytvoieného nebo
upraveného pomoci Al funkce.

Clanek ITI — Kontaktni idaje Poskytovatele

3.1 Dorucovaci adresa: LangBee s. r. 0., Majernikova 3565/B1B, 841 05 Bratislava, Slovenska
republika.

3.2 E-mail: toolbee@toolbee.app; telefon: +421 904 273 103. Kontaktni osoba: Ing. Michal Osvat.
3.3 Bankovni spojeni: Raiffeisenbank a.s., ¢islo uctu: 4508199004/5500.

3.4 Organem dozoru je Ceska obchodni inspekce (COI), Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2,
https://www.coi.cz.

Clanek IV — Popis SluZby a druhy Clenstvi

4.1 Poskytovatel prostiednictvim Platformy poskytuje soubor online néstroji pro pedagogy (zejména
GroupMaker, MagicWheel, BuzzWord, PracticeCube, Quizby, TickTock, NoiseMeter a dalsi nastroje,
které mize Poskytovatel prubézné€ ptidavat). Aktudlni seznam nastrojt je dostupny na Platforme.

4.2 Clenstvi Free (beziplatné) zahrnuje zejména: pristup ke viem nastrojim Platformy v omezeném
rozsahu, omezenou moznost ukladani Uzivatelského obsahu (seznamy, kvizy, kostky, balicky apod.) a
omezenou moznost generovani obsahu pomoci Al funkce.

4.3 Clenstvi Premium (aplatné, Predplatné) zahrnuje nad ramec Clenstvi Free zejména: neomezenou
moznost ukladani Uzivatelského obsahu, neomezenou moznost generovani obsahu pomoci Al funkce
a rozsifené parametry a funkce jednotlivych nastroji (napt. vyssi pocet fadkt v seznamu, vyssi pocet

stran kostky, vyssi pocet otdzek v kvizu, export do PDF a dalsi funkce dle konkrétniho nastroje).

4.4 Pfesny a aktualni rozsah a limity jednotlivych Clenstvi pro kazdy nastroj jsou uvedeny na
Platformé v sekcei ,,Cenik". V ptipad€ rozporu mezi VOP a informacemi v Ceniku plati informace v
Ceniku aktualni v okamziku objednavky.

4.5 Uzivatelsky obsah ulozeny UZivatelem zustava dostupny v jeho UZzivatelském u¢tu po dobu trvani
Piedplatného, resp. v rozsahu limitii Clenstvi Free po skonéeni Pedplatného; presahuje-li ulozeny
obsah limity Clenstvi Free, postupuje Poskytovatel podle pravidel zveiejnénych na Platformé (napf-.
znemoznéni dalsi editace obsahu presahujiciho limit, dokud si Uzivatel nezakoupi Pfedplatné nebo
obsah neupravi do limitu).

Clanek V — Registrace a UZivatelsky tcet

5.1 Podminkou pouzivani placenych funkci Sluzby je registrace a vytvoreni Uzivatelského uctu. Pti
registraci je UZzivatel povinen uvést pravdivé a uplné udaje a udrzovat je aktualni.

5.2 Uzivatelsky ucet je osobni. Uzivatel neni opravnén zptistupnit své piihlasovaci udaje tieti osobé
ani umoznit pouzivani svého Uctu tieti osob€. Uzivatel je povinen chranit své ptihlasovaci udaje pred
zneuZzitim.



5.3 Sluzba je ur¢ena pedagogickym a jinym odbornym pracovnikim star§im 18 let. Registraci
Uzivatel potvrzuje, ze tuto podminku spliiuje. [DOPLNIT/POTVRDIT — vékova hranice, ptipadné
uprav dle skutecné cilové skupiny]

5.4 Poskytovatel je opravnén zablokovat nebo zrusit Uzivatelsky tcet, jestlize Uzivatel podstatnym
zptsobem nebo opakované porusuje tyto VOP, zejména ¢lanek XI (ochrana obsahu a Al funkce), nebo
pokud tcet pouZziva v rozporu s pravnimi pfedpisy. Tim nejsou dotCeny naroky UZzivatele —
spotiebitele vyplyvajici z jiz zaplaceného Predplatného, pokud k poruSeni nedoslo z jeho strany.

Clanek VI — Uzavieni Smlouvy

6.1 Smlouva o poskytovani Clenstvi Free je uzaviena okamzikem dokonéeni registrace UzZivatele na
Platforme.

6.2 Smlouva o poskytovani Predplatného Premium je uzaviena okamzikem, kdy Poskytovatel potvrdi
Uzivateli objednavku Predplatného, nejpozdéji vSak ptipsanim ceny Piedplatného na ucet
Poskytovatele a zpfistupnénim objednaného rozsahu Sluzby.

6.3 Objednavka Predplatného se provadi prostfednictvim Platformy vybérem obdobi Piedplatného,
vyplnénim pozadovanych udaju a potvrzenim objednavky s povinnosti platby. Pfed odeslanim
objednavky ma Uzivatel moznost zkontrolovat a ménit zadané udaje.

6.4 Potvrzeni o uzavieni Smlouvy véetné znéni VOP zasle Poskytovatel Uzivateli na e-mailovou
adresu uvedenou pfi registraci. Smlouva se uzavira v ¢eském jazyce.

6.5 Poskytovatel neni povinen objednavku ptijmout, zejména pokud Uzivatel v minulosti podstatné
porusil VOP. O neptijeti objednavky Poskytovatel Uzivatele informuje a piipadné ptijaté platby mu
neprodlené vrati.

Clanek VII — Cena a platebni podminKky

7.1 Ceny Ptedplatného jsou uvedeny v Ceniku. Poskytovatel neni platcem dané z pfidané hodnoty;
ceny uvedené v Ceniku jsou kone¢né. Cena se plati pfedem na celé zvolené obdobi Piedplatného
(pololetni nebo roc¢ni).

7.2 Platbu Ize provést platebnimi metodami dostupnymi na Platformé, zejména online platbou
prostiednictvim platebni brany ComGate, provozované spolecnosti ComGate Payments, a.s.

7.3 Ptistup k placenému rozsahu Sluzby Poskytovatel zptistupni neprodlené po pfipsani platby,
zpravidla ihned po spésné online platbe.
7.4 Poskytovatel vystavi Uzivateli danovy doklad (fakturu) a doruc¢i mu jej v elektronické podob¢ na

e-mailovou adresu Uzivatele, s ¢imz Uzivatel souhlasi.

7.5 Poskytovatel je opravnén Cenik ménit. Zména Ceniku nemad vliv na cenu jiz zaplaceného
Predplatného po dobu jeho trvani.

7.6 Akeni ceny a slevy plati v rozsahu a za podminek uvedenych u konkrétni akce; jednotlivé slevy
nelze kombinovat, neni-li uvedeno jinak.



Clanek VIII — Trvani a zanik P¥edplatného

8.1 Predplatné se sjednava na dobu urcitou — na zvolené pololetni (6 mésicit) nebo rocni (12 mésict)
obdobi, které zacina bézet dnem zpiistupnéni placeného rozsahu Sluzby.

8.2 Predplatné se neobnovuje automaticky a Poskytovatel z platebni karty Uzivatele neprovadi zadné
opakované ani automatické platby. Uplynutim zaplaceného obdobi se Clenstvi UZivatele zméni na
Clenstvi Free, pokud si UZivatel nezakoupi nové Pfedplatné. Na bliZici se konec Pfedplatného miize
Poskytovatel Uzivatele pfedem upozornit.

8.3 Umoznuje-li to Platforma, mtize UzZivatel v pribéhu trvani Predplatného prodlouzit jeho obdobi za
podminek uvedenych na Platformé.

8.4 Smlouva o Clenstvi Free je uzaviena na dobu neuréitou. UZivatel ji miize kdykoli ukongit
zru$enim Uzivatelského Gétu; Poskytovatel ji mize vypoveédét s vypoveédni dobou 30 dnu, ptipadné
postupem podle bodu 5.4.

Clanek IX — Odstoupeni od smlouvy
spotrebitelem

9.1 Spottebitel ma pravo odstoupit od Smlouvy o Piedplatném i bez uvedeni diivodu ve lhtté 14 dnt
ode dne uzavieni Smlouvy.

9.2 Odeslanim objednavky s povinnosti platby spotfebitel vyslovné zada a souhlasi s tim, aby
poskytovani Sluzby (v€etné zptistupnéni digitalniho obsahu) zacalo neprodlené po zaplaceni ceny
Predplatného, tj. pfed uplynutim lhity pro odstoupeni od smlouvy.

9.3 Odstoupi-li spotfebitel od Smlouvy podle bodu 9.1 poté, co poskytovani Sluzby na zaklad¢ jeho
zadosti podle bodu 9.2 zacalo, je povinen uhradit Poskytovateli pomérnou ¢ast ceny za plnéni
poskytnuté do dne doruceni oznameni o odstoupeni, vypoétenou z celkové ceny Predplatného podle
pomeéru uplynulé ¢asti obdobi Predplatného k celému obdobi Piedplatného. Poskytovatel vrati
spotiebiteli zbyvajici ¢ast zaplacené ceny.

9.4 Spottebitel mize od Smlouvy odstoupit jakymkoli jednozna¢nym prohlasenim, zejména e-mailem
na adresu toolbee@toolbee.app nebo dopisem na adresu sidla Poskytovatele. Spotfebitel mtize pouzit
vzorovy formulaf, ktery tvoii ptilohu téchto VOP. Lhiita pro odstoupeni je zachovana, pokud
spotiebitel odesle oznameni o odstoupeni nejpozdéji v posledni den lhity.

9.5 Poskytovatel vrati spotiebiteli platby podle bodu 9.3 nejpozdéji do 14 dnl ode dne doruéeni
oznameni o odstoupeni, a to stejnym zpusobem, jaky spotiebitel pouzil pii platb¢, nedohodnou-li se
jinak. Odstoupenim od Smlouvy zanika pfistup spotiebitele k placenému rozsahu Sluzby.



Clanek X — Odpovédnost za vady a
reklamacni rad

10.1 Poskytovatel odpovida za to, ze Digitalni plnéni je poskytovano v souladu se Smlouvou, zejména
ze odpovida popisu Sluzby, je dostupné v dohodnutém rozsahu a je poskytovano neptetrzité po dobu
trvani Predplatného, s vyjimkami podle ¢lanku XIII. Odpovédnost Poskytovatele za vady Digitalniho
plnéni se fidi pfisluSnymi ustanovenimi obéanského zakoniku o digitdlnim obsahu a digitalnich
sluzbach.

10.2 Ma-li Digitalni plnéni vadu, ma spotiebitel pravo zejména na jeji odstranéni v pfimefené dobe a
bez zavaznych obtizi. Neodstrani-li Poskytovatel vadu nebo jde-li o zavaznou vadu, ma spottebitel
pravo na pfimétenou slevu z ceny nebo na odstoupeni od Smlouvy.

10.3 Reklamaci mtze Uzivatel uplatnit e-mailem na adrese toolbee@toolbee.app nebo pisemné na
adrese sidla Poskytovatele. V reklamaci Uzivatel uvede, v ¢em vadu spatiuje, a kontaktni udaje.

10.4 Poskytovatel vyda Uzivateli potvrzeni o uplatnéni reklamace a reklamaci vyftidi bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji ve 1huté podle piislusnych pravnich predpisi. O vyfizeni reklamace Poskytovatel
Uzivatele informuje.

10.5 Poskytovatel neodpovida za vady zptisobené na stran¢ Uzivatele, zejména nevyhovujicim
technickym vybavenim, nedostateénym internetovym pfipojenim nebo pouzitim Sluzby v rozporu s
VOP. K pouzivani Sluzby je zapotiebi bézné zatizeni s aktualnim internetovym prohlizecem a stabilni
internetové piipojeni.

10.6 Poskytovatel neodpovida za obsahovou spravnost, presnost ani vhodnost obsahu vygenerovaného
pomoci Al funkce pro konkrétni ucel Uzivatele; Uzivatel je povinen vygenerovany obsah pted jeho
pouzitim ve vyuce zkontrolovat (blize ¢lanek XI).

Clanek XI — Licen¢ni podminky, ochrana
obsahu a Al funkce

11.1 Veskery obsah Platformy, zejména jednotlivé nastroje, jejich softwarové feSeni, texty, grafika,
loga a design, je chrdnén autorskym pravem a jinymi pravy dusevniho vlastnictvi Poskytovatele nebo
tfetich osob.

11.2 Uzivatel ziskdvé na Platformu a jeji funkce v rozsahu jeho Clenstvi nevyhradni, nepfenosnou
licenci k pouziti pro vlastni potfebu a pro potteby vlastni pedagogické praxe.

11.3 Uzivatel neni opravnén zejména: kopirovat, dekompilovat nebo upravovat software Platformy,
obchéazet technicka opatfeni omezujici rozsah Clenstvi, ani zpfistupiiovat svilj UZivatelsky et tietim
osobam ke komerénimu vyuzivani.

11.4 Uzivatelsky obsah, ktery Uzivatel na Platformé vytvoti nebo nahraje (napf. vlastni seznamy,
kvizy, otazky, texty), zlistava ve vlastnictvi Uzivatele, resp. za n€j Uzivatel odpovida. Uzivatel udéluje
Poskytovateli nevyhradni licenci k uloZeni, zpracovani a zobrazeni tohoto obsahu v rozsahu
potfebném pro poskytovani Sluzby.



11.5 Al funkce umoznuje Uzivateli vygenerovat obsah (napf. seznam slov, otazky do kvizu, obsah
kostky) na zaklad¢ zadani (promptu) Uzivatele, a to s vyuzitim technologie tfeti strany poskytujici
sluzby umélé inteligence (dale jen ,,Poskytovatel Al sluzby"), kterou Poskytovatel vyuziva jako
zpracovatele. Blizsi informace o zpracovani osobnich udaji v souvislosti s Al funkci jsou uvedeny v
Zasadach zpracovani osobnich tdaju.

11.6 UZzivatel bere na védomi, ze obsah vygenerovany pomoci Al funkce miize byt nepiesny, netiplny
nebo nevhodny k pfimému pouziti a je povinen jej pted pouzitim ve vyuce zkontrolovat a v ptipadé
potieby upravit. Poskytovatel negarantuje spravnost, aktualnost ani vhodnost takto vygenerovaného
obsahu.

11.7 Uzivatel je povinen pii zadavani vstupt (prompti) do Al funkce nevkladat osobni idaje tfetich
osob (zejména udaje zakl ani jinych osob), citlivé udaje ani obsah, ktery je v rozporu s pravnimi
predpisy nebo pravy tietich osob. Za obsah zadany do Al funkce odpovida vyhradné Uzivatel.

11.8 Na obsah vygenerovany pomoci Al funkce ziskava UZivatel v rozsahu svého Clenstvi licenci k
pouziti pro vlastni potiebu a pro potieby vlastni pedagogické praxe, obdobné jako u ostatniho obsahu
Platformy podle bodu 11.2.

11.9 Poruseni tohoto ¢lanku se povaZuje za podstatné poruseni Smlouvy a mize vést k postupu podle
bodu 5.4.

Clanek XII — Dostupnost a zmény Sluzby

12.1 Poskytovatel vyviji ptimétené usili, aby byla Sluzba dostupna nepfetrzité. Uzivatel bere na
védomi, Ze dostupnost muze byt doCasné omezena z diivodu udrzby, aktualizaci nebo z divodi mimo
kontrolu Poskytovatele (napt. vypadky tfetich stran zajist'ujicich provoz infrastruktury nebo Al
funkce). Planovanou udrzbu vétsiho rozsahu Poskytovatel dle moznosti piedem ozndmi.

12.2 Poskytovatel je opravnén provadét zmény Digitalniho plnéni nad ramec toho, co je nezbytné k
jeho poskytovani v souladu se Smlouvou (napft. ptidavani novych néstroji, uprava rozhrani, uprava
limitt jednotlivych nastrojit), pokud Uzivateli nevzniknou dodate¢né naklady. Pokud by zména
podstatné zhorsila piistup spotfebitele k Digitalnimu plnéni nebo jeho pouzivani, Poskytovatel o tom
spotiebitele predem informuje a spotfebitel ma pravo Smlouvu bezplatné vypovédet ve 1hiteé podle
prislusnych pravnich ptedpist s pravem na vraceni pomerné ¢asti ceny.

Clanek XIII — Ukonceni Smlouvy a zruseni
uctu
13.1 Smlouva zanika zejména uplynutim obdobi Piedplatného (v rozsahu placeného Clenstvi),

odstoupenim od Smlouvy, dohodou stran nebo zrusenim Uzivatelského uctu.

13.2 Uzivatel mize pozadat o zruSeni Uzivatelského Gcétu prostrednictvim Platformy nebo e-mailem
na toolbee@toolbee.app. ZruSenim uctu zanika ptistup ke Sluzbé veetné Uzivatelského obsahu
ulozeného v uctu; Poskytovatel doporucuje dilezity obsah pted zruSenim uctu stdhnout/exportovat,
umoziuje-li to Platforma.



13.3 Zrusi-li Uzivatel — spotfebitel i€et béhem trvani zaplacen¢ho Piedplatného, aniz by od Smlouvy
odstoupil podle ¢lanku IX nebo ji ukonéil z divodl na strané Poskytovatele, nema narok na vraceni
ceny za nevycerpané obdobi, nedohodnou-li se strany jinak.

Clanek XIV — Mimosoudni FeSeni sporii a
dohled

14.1 Spotiebitel ma pravo obratit se na Poskytovatele se Zadosti o napravu (e-mailem na
toolbee@toolbee.app), neni-li spokojen se zplisobem vyfizeni reklamace nebo domniva-li se, Ze
Poskytovatel porusil jeho prava.

14.2 K mimosoudnimu feseni spotiebitelskych sporii ze Smlouvy je piislusna Ceska obchodni
inspekce, Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR, Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, e-mail:
adr@coi.cz, web: https://adr.coi.cz. Spotiebitel miize navrh podat nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy
uplatnil své pravo, které je predmétem sporu, u Poskytovatele poprvé.

14.3 Dozor nad dodrzovanim povinnosti Poskytovatele viiéi spotiebitelim vykonava Ceska obchodni
inspekce. Dozor nad oblasti ochrany osobnich tidajii vykonava Utad pro ochranu osobnich udajti.

Clanek XV — Zavéreéna ustanoveni

15.1 Informace o zpracovani osobnich udaji Uzivatelti jsou uvedeny v samostatném dokumentu
»Zasady zpracovani osobnich udaji", dostupném na Platformé.

15.2 Poskytovatel je opravnén tyto VOP meénit, zejména z diivodu zmény pravnich ptedpist, rozsahu
Sluzby nebo obchodnich podminek. Zménu VOP Poskytovatel oznami Uzivatelim zvetfejnénim na
Platformé a e-mailem nejméné 14 dnti pfed nabytim u¢innosti zmény. Nesouhlasi-li Uzivatel se
zménou, ma pravo Smlouvu ukoncit ke dni G¢innosti zmény; spotiebitel s trvajicim Pfedplatnym ma v
takovém ptipad€ narok na vraceni pomerné ¢asti ceny. Na jiz uzaviené objednavky se vztahuji VOP
ucinné v okamziku objednavky.

15.3 Je-li nebo stane-li se n¢které ustanoveni VOP neplatné nebo neucinné, neni tim dotcena platnost
ostatnich ustanoveni.

15.4 Smluvni vztahy podle téchto VOP se Fidi pravem Ceské republiky. Tim neni spotiebitel zbaven
ochrany, kterou mu poskytuji ustanoveni pravniho fadu statu jeho obvyklého bydlisté, od nichz se
nelze smluvné odchylit.

15.5 Tyto VOP nabyvaji t€innosti dne 1. zari 2026.



Priloha — Vzorovy formular pro odstoupeni
od smlouvy

(vypliite a zaSlete tento formulat pouze v ptipade, Ze si ptejete odstoupit od smlouvy)

Adresat: LangBee s. 1. 0., Majernikova 3565/B1B, 841 05 Bratislava, Slovenska republika, e-mail:
toolbee@toolbee.app

Oznamuji, Ze timto odstupuji od smlouvy o poskytovani sluzby — Pfedplatného Premium na portalu
ToolBee.

Datum objednani/uzavieni Smlouvy: ........ccccceevvriiiniieninienenne
E-mail pouzity pii registraci: ......cceevveevveevreecreecreerveanenns

Jméno a ptijmeni spotiebitele: ........c.ccoeveieveniniinienennen.
Adresa spotiebitele: .........ccocoveeviieeiieniienien,

Podpis spotiebitele (pouze pokud je tento formular zasilan v listinné podobe¢):
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