ZASADY SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV

portalu ToolBee (toolbee.app)

ucinné od 1. septembra 2026

1. Prevadzkovatel’

1.1 Prevadzkovatelom osobnych udajov spracuvanych v suvislosti s pouzivanim portalu
ToolBee (https://www.toolbee.app) je spoloCnost LangBee s. r. 0., so sidlom Majernikova
3565/B1B, 841 05 Bratislava — mestska ¢ast Karlova Ves, Slovenska republika, ICO: 56 798
849, DIC: 2122449846, zapisana v Obchodnom registri Mestského stidu Bratislava I,
oddiel: Sro, vloZka €. 185586/B (dalej len ,Prevadzkovatel").

1.2 Kontakt vo veciach ochrany osobnych udajov: e-mail toolbee@toolbee.app.

1.3 Tieto zasady popisuju, aké osobné Udaje Prevadzkovatel spracuiva v suvislosti s
prevadzkou portalu ToolBee, na aké ucely, na akom pravnom zaklade, komu ich méze
spristupnit a aké prava ma dotknuta osoba (Pouzivatel).

2. Kategorie spracuvanych osobnych
udajov

2.1 Registra¢né a identifikatné udaje: meno, priezvisko, e-mailova adresa, heslo (v
zasifrovanej podobe), pripadne nazov skoly/institucie, ak ho Pouzivatel dobrovolne uvedie.

2.2 Fakturacné a platobné udaje: fakturacné udaje potrebné na vystavenie dafiového
dokladu; samotné spracovanie platby prebieha prostrednictvom platobnej brany ComGate,
ktora spracuva platobné udaje (napr. udaje o platobnej karte) ako samostatny
prevadzkovatel/sprostredkovatel podla vlastnych zasad.

2.3 Prevadzkové a technické udaje: IP adresa, udaje o zariadeni a prehliadadi, logy o
pouzivani Platformy, subory cookies a obdobné technoldgie (podla samostatnych informacii
0 cookies zverejnenych na Platforme).

2.4 Pouzivatelsky obsah: obsah, ktory Pouzivatel v ramci nastrojov Platformy vytvori alebo
ulozi (napr. zoznamy, kvizy, kocky, baliky slov), vratane textovych vstupov (promptov), ktoré
Pouzivatel zada do Al funkcie, a obsahu nou vygenerovaného.

2.5 Komunikacia: udaje, ktoré Pouzivatel uvedie pri kontaktovani Prevadzkovatela (napr.
cez kontaktny formular alebo e-mail).

3. Ugely a pravne zaklady spracuvania

3.1 Poskytovanie Sluzby a plnenie zmluvy (registracia, sprava Pouzivatelského uctu,
spristupnenie Clenstva Free/Premium, ukladanie Pouzivatelského obsahu, fungovanie Al
funkcie) — pravny zaklad: plnenie zmluvy podla &l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR.



3.2 Vybavenie platby a fakturacia — pravny zaklad: plnenie zmluvy a plnenie zakonnych
povinnosti (napr. uctovnych a dafiovych predpisov) podla ¢l. 6 ods. 1 pism. b) a ¢) GDPR.

3.3 Vybavovanie reklamacii, Ziadosti o odstupenie od zmluvy a komunikéacia s Pouzivatelom
— pravny zaklad: plnenie zmluvy a opravneny zaujem Prevadzkovatela na riadnom vybaveni
podnetov (&l. 6 ods. 1 pism. b), f) GDPR).

3.4 Zabezpedlenie prevadzky, bezpecénosti a ochrany Platformy pred zneuZitim (napr.
detekcia zneuzitia Al funkcie alebo prekragovania limitov Clenstva) — pravny zaklad:
opravneny zaujem Prevadzkovatela (¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR).

3.5 Marketingova komunikacia (napr. informacie o novinkach, ponukach) — v rozsahu, v
akom Pouzivatel udelil suhlas, resp. v rozsahu pripustnom podla osobitnych predpisov pre
existujucich zakaznikov — pravny zaklad: suhlas dotknutej osoby, resp. opravneny zaujem
(Cl. 6 ods. 1 pism. a) alebo f) GDPR); suhlas je mozné kedykolvek odvolat.

3.6 Plnenie zakonnych povinnosti Prevadzkovatela (napr. u¢tovné a danové predpisy,
vybavovanie Ziadosti organov verejnej moci) — pravny zaklad: €l. 6 ods. 1 pism. c) GDPR.

4. Al funkcia a spracuvanie osobnych
udajov

4.1 Al funkcia sluzi vyluéne na generovanie vzdelavacieho obsahu (napr. zoznamov slov,
otazok do kvizu, obsahu kociek a pod.) na zdklade zadania (promptu) PouZivatela.

4.2 Al funkcia nie je ur€ena na spracuvanie osobnych udajov a Prevadzkovatel nespracuva
osobné udaje prostrednictvom Al funkcie. Pouzivatel je podla ¢lanku Xl VOP povinny do Al
funkcie nezadavat’ osobné udaje tretich oséb (najma udaje ziakov) ani iné citlivé alebo
neopravnené udaje.

4.3 Na poskytovanie Al funkcie Prevadzkovatel vyuziva technologiu externého
poskytovatela Al sluzZieb, ktory spracuva zadania (prompty) PouZivatela a generovany
obsah v postaveni sprostredkovatela Prevadzkovatela, na zaklade zmluvy o spracuvani
osobnych udajov/primeranych zmluvnych zaruk. KedZe Pouzivatel nema zadavat’ osobné
udaje do Al funkcie, k spracuvaniu osobnych udajov prostrednictvom tohto poskytovatela
Standardne nedochadza; ak by napriek zakazu podla bodu 4.2 k takému spracuvaniu doslo,
vztahuju sa nan primerane ustanovenia tychto zasad o sprostredkovateloch a
medzinarodnom prenose Udajov (bod 6 a 7).

5. Cookies a podobné technoldgie

5.1 Platforma pouziva nevyhnutné cookies potrebné na fungovanie Sluzby (napr.
prihlasenie, zapamatanie nastaveni) a méze pouzivat aj analytické, pripadne marketingové
cookies, ak s tym Pouzivatel udeli suhlas prostrednictvom cookie listy na Platforme.

5.2 Podrobnosti o jednotlivych typoch cookies, ich ucele a dobe uchovavania su uvedené v
samostatnych zasadach pouzivania cookies na Platforme (ak su zverejnené), resp. v cookie
liste pri prvej navsteve Platformy.



6. Prijemcovia a sprostredkovatelia

6.1 Prevadzkovatel spristupfiuje osobné udaje len v nevyhnutnom rozsahu nasledujucim
kategoriam prijemcov/sprostredkovatelov:

a) poskytovatel hostingu a infrastruktury Platformy,
b) poskytovatel platobnej brany ComGate (spracovanie platieb),

c) poskytovatel e-mailovych/komunikacnych sluzieb (zasielanie transakénych, pripadne
marketingovych e-mailov),

d) poskytovatel Al sluzby vyuzivany pri Al funkcii (spracovanie zadani/promptov a
generovanie obsahu),

e) uctovné/danové a pravne poradenstvo, ak je to potrebné na plnenie zakonnych
povinnosti,

f) organy verejnej moci, ak to vyzaduje osobitny predpis.

6.2 So vSetkymi sprostredkovatelmi, ktori spracuvaju osobné tdaje v mene
Prevadzkovatela, ma Prevadzkovatel uzatvorenu zmluvu o spracuvani osobnych udajov v
sulade s ¢l. 28 GDPR.

7. Prenos osobnych udajov do tretich
krajin

7.1 Niektori sprostredkovatelia uvedeni v bode 6 (najma poskytovatel Al sluzby, pripadne
poskytovatel hostingu) mézu spracuvat udaje aj mimo Eurdépskeho hospodarskeho priestoru
(EHP). V takom pripade Prevadzkovatel zabezpecuje, aby bol prenos vykonany na zaklade
primeranych zaruk (najma Standardnych zmluvnych doloziek schvalenych Eurdépskou
komisiou alebo rozhodnutia o primeranosti), a to v rozsahu, v akom k spracuvaniu osobnych
udajov skutoéne dochadza (pozri bod 4.2). [DOPLNIT — po vybere konkrétneho

poskytovatela Al sluzby a hostingu je potrebné overit a doplnit konkrétnu krajinu
spracuvania a pouZzity nastroj prenosu.]

8. Doba uchovavania osobnych udajov

8.1 Udaje Pouzivatelského Uétu Prevadzkovatel uchovava poéas trvania Pouzivatelského
uCtu a primeranu dobu po jeho zruSeni, najma na ucely vybavenia pripadnych reklamacii
alebo sporov, najviac po dobu premi¢acej lehoty podla vSeobecnych pravnych predpisov.

8.2 Fakturaéné a uctovné doklady Prevadzkovatel uchovava po dobu vyZadovanu
osobitnymi predpismi (najma zakonom o Uctovnictve a zakonom o dani z pridanej hodnoty).

8.3 Pouzivatelsky obsah je uchovavany pocas trvania Pouzivatelského uctu, resp. v rozsahu
limitov aktualneho Clenstva; po zru$eni Uétu je vymazany, ak pravne predpisy nevyzaduiju
inak.

8.4 Suhlas s marketingovou komunikaciou je spracuvany do jeho odvolania.



9. Prava dotknutej osoby

9.1 PouZivatel ma v rozsahu a za podmienok podla GDPR najma pravo:
a) na pristup k svojim osobnym udajom,
b) na opravu nespravnych alebo neuplnych udajov,
€) na vymaz osobnych udajov,
d) na obmedzenie spracuvania,
€) na prenosnost’ Udajov,
f) namietat’ proti spracuvaniu na zaklade opravneného zaujmu,

g) kedykolvek odvolat udeleny suhlas so spracuvanim, bez toho, aby to malo vplyv na
zakonnost spracuvania zaloZzeného na suhlase udelenom pred jeho odvolanim,

h) podat’ staznost dozornému organu.
9.2 Uvedené prava si Pouzivatel mdze uplatnit e-mailom na adrese toolbee@toolbee.app.

9.3 Dozornym organom je Urad na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej republiky, Hraniéna
12, 820 07 Bratislava 27, https://dataprotection.gov.sk.

10. Zabezpecenie osobnych udajov

10.1 Prevadzkovatel prijal primerané technické a organizacné opatrenia na ochranu
osobnych udajov pred neopravnenym pristupom, stratou, zni¢enim alebo zneuzitim, ato s
prihliadnutim na povahu, rozsah a ucel spracuvania a s tym suvisiace rizika.

11. Zmeny tychto zasad

11.1 Prevadzkovatel je opravneny tieto zasady menit, najma v suvislosti so zmenou
pravnych predpisov, rozsahu Sluzby alebo pouzitych sprostredkovatefov. Aktualne znenie je
vzdy zverejnené na Platforme.

12. Uéinnost’

Tieto zasady nadobudaju ucinnost dria 1. septembra 2026.
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