ZASADY ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU
portalu ToolBee (toolbee.app)

ucinné od 1. zafi 2026

1. Spravce osobnich udaju

1.1 Spravcem osobnich tidaji zpracovavanych v souvislosti s pouzivanim portalu ToolBee
(https://www.toolbee.app) je spolecnost LangBee s. 1. 0., se sidlem Majernikova 3565/B1B, 841 05
Bratislava — méstska cast Karlova Ves, Slovenska republika, IC: 56 798 849, DIC: 2122449846,
zapsana v obchodnim rejstiiku Méstského soudu Bratislava III, oddil Sro, vlozka ¢. 185586/B (dale
jen ,,Spravce").

1.2 Kontakt ve vécech ochrany osobnich udaji: e-mail toolbee@toolbee.app.

1.3 Tyto zasady popisuji, jaké osobni tidaje Spravce zpracovava v souvislosti s provozem portalu
ToolBee, k jakym uceliim, na jakém pravnim zaklad€, komu je mtze zpfistupnit a jaka prava ma
subjekt udaji (Uzivatel).

2. Kategorie zpracovavanych osobnich udaju

2.1 Registra¢ni a identifika¢ni udaje: jméno, pfijmeni, e-mailova adresa, heslo (v zaSifrované podob¢),
pripadné nazev skoly/instituce, pokud jej UZivatel dobrovoln€ uvede.

2.2 Fakturacni a platebni udaje: fakturacni idaje potiebné k vystaveni daiiového dokladu; samotné
zpracovani platby probiha prostfednictvim platebni brany ComGate, ktera zpracovava platebni udaje
(napf. daje o platebni kart€) jako samostatny spravce/zpracovatel podle vlastnich zasad.

2.3 Provozni a technické idaje: IP adresa, idaje o zatizeni a prohlizeci, logy o pouzivani Platformy,
soubory cookies a obdobné technologie (dle samostatnych informaci o cookies zvefejnénych na
Platform¢).

2.4 Uzivatelsky obsah: obsah, ktery Uzivatel v ramci nastroji Platformy vytvoii nebo ulozi (napf.
seznamy, kvizy, kostky, balicky slov), véetné textovych vstupti (promptt), které Uzivatel zada do Al
funkce, a obsahu ji vygenerovaného.

2.5 Komunikace: udaje, které Uzivatel uvede pii kontaktovani Spravce (napf. pies kontaktni formular
nebo e-mail).

3. Uéely a pravni zaklady zpracovani

3.1 Poskytovani Sluzby a plnéni smlouvy (registrace, sprava Uzivatelského uctu, zptistupnéni
Clenstvi Free/Premium, ukladani UZivatelského obsahu, fungovéani Al funkce) — pravni zaklad: plnéni
smlouvy dle ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR.

3.2 Vyftizeni platby a fakturace — pravni zaklad: plnéni smlouvy a plnéni zakonnych povinnosti (napf-.
ucetnich a danovych predpistt) dle ¢l. 6 odst. 1 pism. b) a ¢) GDPR.
3.3 Vyfizovani reklamaci, Zadosti o odstoupeni od smlouvy a komunikace s UzZivatelem — pravni

zaklad: plnéni smlouvy a opravnény zdjem Spravce na fadném vyiizeni podnétt (Cl. 6 odst. 1 pism. b),
f) GDPR).



3.4 Zajisténi provozu, bezpecnosti a ochrany Platformy ptred zneuzitim (napt. detekce zneuziti Al
funkce nebo piekradovani limitél Clenstvi) — pravni zaklad: opravnény zajem Spravee (&l. 6 odst. 1
pism. f) GDPR).

3.5 Marketingovéd komunikace (napt. informace o novinkach, nabidkach) — v rozsahu, v jakém
Uzivatel udélil souhlas, resp. v rozsahu piipustném dle zvlastnich piedpisti pro stavajici zakazniky —
pravni zéklad: souhlas subjektu udajt, resp. opravnény zajem (¢l. 6 odst. 1 pism. a) nebo f) GDPR);
souhlas Ize kdykoli odvolat.

3.6 PInéni zakonnych povinnosti Spravce (napf. ucetni a danové predpisy, vyfizovani zadosti organti
vefejné moci) — pravni zaklad: ¢l. 6 odst. 1 pism. ¢c) GDPR.

4. Al funkce a zpracovani osobnich udaju

4.1 Al funkce slouzi vyhradné ke generovani vzdélavaciho obsahu (napf. seznamu slov, otazek do
kvizu, obsahu kostek apod.) na zaklad¢ zadani (promptu) Uzivatele.

4.2 Al funkce neni ur¢ena ke zpracovani osobnich udajti a Spravce osobni udaje prostiednictvim Al
funkce nezpracovava. Uzivatel je dle ¢lanku XI VOP povinen do Al funkce nevkladat osobni tidaje
tietich osob (zejména udaje zakt) ani jiné citlivé nebo neopravnéné udaje.

4.3 K poskytovani Al funkce Spravce vyuziva technologii externiho poskytovatele Al sluzeb, ktery
zpracovava zadani (prompty) UzZivatele a vygenerovany obsah v postaveni zpracovatele Spravce, na
zaklad¢ smlouvy o zpracovani osobnich udaji/pfiméfenych smluvnich zaruk. Vzhledem k tomu, ze
Uzivatel nema do Al funkce zadavat osobni tidaje, ke zpracovani osobnich tdaji prostiednictvim
tohoto poskytovatele standardné nedochazi; pokud by piesto navzdory zakazu dle bodu 4.2 k
takovému zpracovani doslo, vztahuji se na n¢ pfiméfen¢ ustanoveni téchto zasad o zpracovatelich a
mezinarodnim ptedani udaji (bod 6 a 7).

S. Cookies a podobné technologie

5.1 Platforma pouziva nezbytné cookies potfebné k fungovani Sluzby (napf. piihlaseni, zapamatovani
nastaveni) a muZe pouZzivat i analytické, pfipadné marketingové cookies, pokud k tomu UzZivatel udéli
souhlas prostfednictvim cookie listy na Platformée.

5.2 Podrobnosti o jednotlivych typech cookies, jejich ucelu a dobé uchovavani jsou uvedeny v
samostatnych zasadach pouzivani cookies na Platformé (jsou-li zvetejnény), resp. v cookie liste pii
prvni navstéve Platformy.

6. Prijemci a zpracovatelé

6.1 Spravce zpfistupnuje osobni idaje pouze v nezbytném rozsahu nasledujicim kategoriim
ptijemcl/zpracovatelii:

a) poskytovatel hostingu a infrastruktury Platformy,

b) poskytovatel platebni brany ComGate (zpracovani plateb),

¢) poskytovatel e-mailovych/komunikacnich sluzeb (zasilani transak¢nich, pripadné
marketingovych e-maili),



d) poskytovatel Al sluzby vyuzivany pti Al funkci (zpracovani zadani/promptii a generovani
obsahu),

e) ucetni/danové a pravni poradenstvi, je-1i to nutné k plnéni zdkonnych povinnosti,
f) organy vetejné moci, vyzaduje-li to zvlastni predpis.

6.2 Se vSemi zpracovateli, ktefi zpracovavaji osobni udaje jménem Spravce, ma Spravce uzavienu
smlouvu o zpracovani osobnich udaju v souladu s ¢l. 28 GDPR.

7. Predani osobnich udaju do tretich zemi

7.1 Nékteti zpracovatelé uvedeni v bod¢ 6 (zejména poskytovatel Al sluzby, ptipadné poskytovatel
hostingu) mohou zpracovavat idaje i mimo Evropsky hospodaisky prostor (EHP). V takovém ptipadé
Spravce zajistuje, aby pfedani prob&hlo na zaklade ptriméfenych zaruk (zejména standardnich
smluvnich dolozek schvalenych Evropskou komisi nebo rozhodnuti o odpovidajici ochran¢), a to v
rozsahu, v jakém ke zpracovani osobnich uda;jii skute¢né dochazi (viz bod 4.2). [DOPLNIT — po
vybéru konkrétniho poskytovatele Al sluzby a hostingu je tfeba ovéfit a doplnit konkrétni zemi
zpracovani a pouzity nastroj predan. ]

8. Doba uchovavani osobnich udaju

8.1 Udaje Uzivatelského uétu Spravee uchovava po dobu trvani Uzivatelského uétu a piiméfenou
dobu po jeho zruSeni, zejména za ucelem vyfizeni pripadnych reklamaci nebo sporti, nejdéle po dobu
promlceci lhiity dle obecnych pravnich piedpist.

8.2 Fakturac¢ni a ucetni doklady Spravce uchovava po dobu vyzadovanou zvlastnimi piedpisy
(zejména zakonem o Gcetnictvi a zakonem o dani z pfidané hodnoty).

8.3 Uzivatelsky obsah je uchovavan po dobu trvani Uzivatelského uctu, resp. v rozsahu limiti
aktualniho Clenstvi; po zruseni t¢tu je vymazan, nevyzaduji-li pravni predpisy jinak.

8.4 Souhlas s marketingovou komunikaci je zpracovavan do jeho odvolani.

9. Prava subjektu udaju

9.1 Uzivatel ma v rozsahu a za podminek dle GDPR zejména pravo:
a) na piistup ke svym osobnim udajim,
b) na opravu nespravnych nebo neuplnych udaji,
¢) na vymaz osobnich udaju,
d) na omezeni zpracovani,
e) na prenositelnost tidaju,
f) vznést namitku proti zpracovani na zakladé opravnéného zajmu,

g) kdykoli odvolat udéleny souhlas se zpracovanim, aniz by tim byla dotcena zdkonnost
zpracovani zalozené¢ho na souhlasu udéleném pied jeho odvolanim,

h) podat stiznost dozorovému ufadu.

9.2 Uvedena prava muze Uzivatel uplatnit e-mailem na adrese toolbee@toolbee.app.



9.3 Dozorovym ufadem je Ufad pro ochranu osobnich udaji, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7,
https://uoou.gov.cz.

10. Zabezpeceni osobnich udaju

10.1 Spravce pfijal pfimétena technicka a organizacni opatfeni k ochran€ osobnich udaji pied
neopravnénym piistupem, ztratou, znicenim nebo zneuZzitim, a to s ptihlédnutim k povaze, rozsahu a
ucelu zpracovani a s tim souvisejicim rizikdm.

11. Zmény téchto zasad

11.1 Spravce je opravnén tyto zasady menit, zejména v souvislosti se zménou pravnich predpist,
rozsahu Sluzby nebo pouzitych zpracovatelti. Aktualni znéni je vzdy zvetejnéno na Platforme.

12. U&innost

Tyto zasady nabyvaji ucinnosti dne 1. zati 2026.
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